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Estas Perguntas Frequentes foram preparadas para contemplar as perguntas e os tépicos que néo estao
listados nos Cartdes de Consulta de Vendas e nos Data Sheets dos appliances SCM (Secure Content
Management) da McAfee:

e SIG (Secure Internet Gateway)
e SMG (Secure Messaging Gateway)
e SWG (Secure Web Gateway).

Para obter informagdes basicas sobre recursos dos produtos, posicionamento, perguntas de qualificacado, a
melhor maneira de superar a concorréncia, sku’s e licenciamento, consulte o Data Sheet dos produtos e os
cartdes de consulta de vendas, que estdo publicados no McAfee Help (para funcionarios internos da McAfee)
e no McAfee Partner Portal (para parceiros de vendas).

O que sao os appliances Secure Content Management da McAfee?

A familia de appliances SCM (Secure Content Management) da McAfee oferece seguranca total de
Web e e-mail para empresas de qualquer porte Suas plataformas de primeira classe e alta velocidade
protegem contra spywares, conteudo inadequado da Web, phishing, spam, virus conhecidos, worms e
cavalos de Trdia. A abrangente protecéo elimina a necessidade de varios produtos isolados, reduz o
custo total de propriedade e, como as solug¢des sao instaladas em appliances, sua instalagéo é facil e
elas praticamente dispensam manutencao. Além disso, a familia de appliances SCM conta com o
apoio da maior empresa dedicada a seguranga e do nome de melhor reputagdo no mercado —
McAfee.

A ampla gama de produtos de SCM da McAfee atende as necessidades de clientes de qualquer porte:

® Para pequenas e médias empresas, o McAfee SIG (Secure Internet Gateway) oferece
protecdo abrangente para Web e e-mail em um Unico appliance. Solugao facil de usar e
econOmica.

e Para grandes empresas, a McAfee oferece solugdes dedicadas para trafego de e-mail e Web:

O O McAfee SWG (Secure Web Gateway) protege contra spywares, phishing, virus
conhecidos e uso inadequado da Internet pelos funcionarios. Esta disponivel em
uma ampla gama de appliances para grandes empresas, inclusive um modelo de
altissima velocidade com placa aceleradora (ASIC).

O O McAfee SMG (Secure Messaging Gateway) oferece seguranga abrangente para e-
mail, em um appliance de primeira classe. Ele bloqueia spam, virus, cavalos de
Troia, worms, além de impedir que conteudos inadequados entrem ou saiam da sua
empresa por e-mail.

Os appliances SCM da McAfee substituem os appliances WebShield e SpamKiller.
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Quando os appliances WebShield e SpamKiller sairdo do mercado?

Os appliances WebShield e SpamKiller deixarao de ser vendidos a partir de 22 de agosto de 2005. Os novos
appliances SCM substituirdo os appliances WebShield e SpamKiller.

Quando as licengas do WebShield e do SpamKiller sairdo do mercado?

Essas licengas foram transferidas para a segao “antigos” do nosso catalogo de pregos a partir de 22 de agosto
de 2005.

Os atuais clientes podem adquirir mais licengas e contratos de suporte do WebShield (WAV) até 25 de
outubro de 2005. Apods essa data, os clientes que precisarem de licengas adicionais ou renovar o suporte
devem adquirir as licengas ou o suporte do SIG (Secure Internet Gateway).

Os clientes atuais podem adquirir mais licengas e contratos de suporte do SpamKiller (SKA) até janeiro de
2006. Apos essa data, os clientes que precisarem de licengas adicionais ou renovar o suporte precisarao
adquirir um crossgrade para pacote Secure Internet Gateway / Médulo Anti-spam (SIS) e, depois, adquirir
mais licengas ou renovar o suporte para esse pacote.

Os atuais clientes podem adquirir licengas adicionais e contratos de suporte do WebShield Anti-Virus e do
SpamKiller Anti-Spam for Appliance (WSP) até outubro de 2005. Apos essa data, os clientes que precisarem
de mais licengas ou renovar o suporte dever&do adquirir as licengas ou o suporte do novo pacote Secure
Internet Gateway + Médulo Anti-Spam (SIS).

Tipo de licenga Data de fim de Licenga substituta
venda

WebShield (WAV) outubro de 2005 SIG (Secure Internet Gateway)

SpamKiller (SKA) janeiro de 2006 Pacote Secure Internet Gateway / Médulo Anti-spam (SIS)

(NOTA: O cliente devera, primeiramente, adquirir um crossgrade
para o Secure Internet Gateway / Mddulo Anti-spam)

WebShield e outubro de 2005 Pacote Secure Internet Gateway / Modulo Anti-spam (SIS)
SpamKiller (WSP)

Qual é o fim da vida util do WebShield Versao 2.7?
O WebShield versao 2.7 chegara ao fim da vida util (EOL) — ndo contara mais com suporte — a partir de 25 de
outubro de 2005.

Para saber mais sobre as politicas de EOL da McAfee, visite:
http://www.mcafeesecurity.com/uk/products/mcafee/end of life.htm
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Grandes empresas podem adquirir o SIG?

Sim, ndo ha limite para o niumero de licencas do SIG que podem ser adquiridas. Entretanto, empresas com
mais de mil funcionarios normalmente precisam da velocidade mais alta que o SMG e o SWG proporcionam.
Além disso, como as grandes empresas normalmente tém pessoas diferentes, responsaveis por gerenciar a
seguranga de e-mail e a seguranga da Web, elas normalmente preferem adquirir appliances dedicados (SMG
e SWG) por razbes organizacionais.

As empresas também podem adquirir uma combinacao do SIG, SMG e SWG. Uma situagéo seria uma grande
empresa com uma sede e varias filiais conectadas diretamente a Internet (sem passar pela sede). A sede
precisaria do SMG e do SWG, e cada filial precisaria do SIG. (Se as filiais se conectassem a Internet através
de um tunel de VPN até a sede, ndo seria necessario instalar nenhum tipo de seguranca de gateway nas
filiais).

Para um cliente que deseja uma solugao anti-spyware, como posso decidir se venderei um appliance
de gateway como o SIG ou uma protegao para desktop como o McAfee Anti-Spyware Enterprise?

A McAfee recomenda uma abordagem em niveis para a protegdo contra spywares, muito semelhante a
protegao contra virus e worms. Acreditamos que o cliente deve ter uma solugéo anti-spyware para gateway e
uma solugéo para o desktop, pois uma abordagem em niveis reduz a exposi¢ao aos riscos de spywares. A
maioria dos analistas de mercado (inclusive o Gartner Group) apdia essa abordagem em niveis contra
spywares.

As vantagens da prote¢c&o no gateway sdo as seguintes:

® Como principio geral, € melhor bloquear os programas mal-intencionados e incbmodos de todos os
tipos (virus, spam, spywares) o mais longe possivel dos seus desktops. O perimetro da rede é um
local ideal para a seguranga porque € um ponto de afunilamento entre a Internet e a sua rede.

® Nenhuma empresa tem 100% de controle sobre os seus desktops. PCs entram e saem o tempo todo,
tanto de funcionarios como de contratados. Portanto, é provavel que mesmo que a empresa quisesse
instalar anti-spyware de desktop em cada maquina, ela nao conseguiria. Mas a empresa tem controle
total sobre os principais equipamentos de rede, tais como firewalls e appliances de gateway.
Instalando o McAfee Secure Web Gateway, vocé sera capaz de proteger 100% das maquinas da
rede.

® Se a empresa estiver utilizando um produto que ndo seja da McAfee nos seus desktops (por exemplo,
Symantec), talvez ela ndo queira substituir todo o seu software de desktop pelo VirusScan + Anti-
Spyware Enterprise da McAfee. Substituir programas de desktop é relativamente dificil. E a Symantec
nao oferece uma boa solugéo — seu anti-spyware de desktop é muito ruim. A solugéo ébvia é instalar o
McAfee Secure Web Gateway.

As vantagens da prote¢ao no desktop (McAfee Anti-Spyware Enterprise) sdo as seguintes:
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e Sempre que um laptop sai da empresa e se conecta a Internet (em casa, em um hotel, etc), ele fica
exposto a spywares e pode ser infectado. Portanto, os laptops realmente precisam de protegéo “a
bordo” como o McAfee Anti-Spyware Enterprise, protegendo contra spywares 24x7x365.

¢ O McAfee Anti-Spyware Enterprise realiza uma verdadeira varredura no acesso, impedindo
antecipadamente que os spywares sejam instalados. Essa é uma vantagem em relagcéo as outras
solugdes anti-spyware para desktop que permitem a instalagdo dos spywares e, posteriormente,
(horas ou dias depois) os detecta e elimina. Impedir a instalagao dos spywares ou programas
indesejaveis elimina qualquer risco de envio de informagdes confidenciais (por exemplo, enderecos de
e-mail) para terceiros.

¢ Quando um laptop é infectado por spywares, ele precisa ser limpo. Apenas solugdes instaladas na
propria maquina, como o McAfee Anti-Spyware Enterprise, podem limpar os spywares depois que eles
entram no computador.

Foram feitas alteragbes no médulo anti-spam em relagdo ao SpamKiller para appliances?

Sim, o novo médulo anti-spam melhora o bloqueio de spam (normalmente, mais de 95%) e o bloqueio de
phishing.

Os clientes podem adquirir o médulo anti-spam como produto isolado?

Nao, os clientes devem adquirir o software SIG basico antes de adquirir o médulo anti-spam

Os clientes podem adquirir o médulo de filtragem da Web como produto isolado?
Nao, os clientes devem adquirir o software SIG basico antes de adquirir o médulo de filtragem da Web

O médulo anti-spam do SIG pode ser testado gratuitamente por 30 dias?

Sim, o appliance SIG vem com uma versao de teste do médulo anti-spam gratis por 30 dias. Apos 30 dias, os
clientes precisam adquirir uma licenga para continuar usando o moédulo anti-spam.

O médulo de filtragem da Web do SIG pode ser testado gratuitamente por 30 dias?

Sim, o appliance SIG vem com uma versao de teste do modulo de filtragem da Web gratis por 30 dias. Apos
30 dias, os clientes precisam adquirir uma licenga para continuar usando o moédulo de filtragem da Web.

Como o cliente pode ativar sua licenga de filtragem da Web?

Os clientes recebem uma chave de ativagdo do modulo de filtragem da Web assim que adquirem a licencga.
Eles serdo levados a uma pagina onde poderao informar sua chave exclusiva de ativagdo. O médulo de
filtragem da Web estara, entao, plenamente funcional e ativado para receber as atualizagbes diarias.

Para um cliente que deseja uma solugao anti-spyware, como posso decidir se venderei um appliance
de gateway como o SWG ou uma protecgao para desktop como o McAfee Anti-Spyware Enterprise?

A McAfee recomenda uma abordagem em niveis para a protecdo contra spywares, muito semelhante a
protegdo contra virus e worms. Acreditamos que o cliente deve ter uma solugdo anti-spyware para gateway e
uma solucgéo para o desktop, pois uma abordagem em niveis reduz a exposi¢cédo aos riscos de spywares. A
maioria dos analistas de mercado (inclusive o Gartner Group) apodia essa abordagem em niveis contra
spywares.
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Dica de vendas:

1) Pergunte ao seu cliente: “Atualmente, vocé utiliza uma abordagem de seguranga em niveis (gateway
+ desktop) contra virus?” (Em caso afirmativo:) “Vocé também usa uma abordagem em niveis contra
spywares?”

2) Ent&o, responda: “Muitos dos meus clientes ja estéo instalando uma seguranga em niveis também
para spywares. Muitos analistas recomendam esse tipo de abordagem. A McAfee esta oferecendo um
novissimo appliance chamado Secure Web Gateway, que possui toda a eficiéncia do seu produto anti-
spyware para desktop. Ele reconhece milhares de caracteristicas de spywares, impedindo que eles
entrem na sua rede, ndo importa onde estejam escondidos na Internet. Isso seria interessante para
vocé?”

As vantagens da prote¢ao no gateway (SWG) s&o as seguintes:

® Como principio geral, € melhor bloquear os programas mal-intencionados e incbmodos de todos os
tipos (virus, spam, spywares) o mais longe possivel dos seus desktops. O perimetro da rede é um
local ideal para a seguranca porque € um ponto de afunilamento entre a Internet e a sua rede.

® Nenhuma empresa tem 100% de controle sobre os seus desktops. PCs entram e saem o tempo todo,
tanto de funcionarios como de contratados. Portanto, é provavel que mesmo que a empresa quisesse
instalar anti-spyware de desktop em cada maquina, ela nao conseguiria. Mas a empresa tem controle
total sobre os principais equipamentos de rede, tais como firewalls e appliances de gateway.
Instalando o McAfee Secure Web Gateway, vocé sera capaz de proteger 100% das maquinas da
rede.

® Se a empresa estiver utilizando um produto que n&o seja da McAfee nos seus desktops (por exemplo,
Symantec), talvez ela ndo queira substituir todo o seu software de desktop pelo VirusScan + Anti-
Spyware Enterprise da McAfee. Substituir programas de desktop é relativamente dificil. E a Symantec
nao oferece uma boa solugéo — seu anti-spyware de desktop é muito ruim. A solugéo ébvia é instalar o
McAfee Secure Web Gateway.

As vantagens da protecao no desktop (McAfee Anti-Spyware Enterprise) sdo as seguintes:

® Sempre que um laptop sai da empresa e se conecta a Internet (em casa, em um hotel, etc), ele fica
exposto a spywares e pode ser infectado. Portanto, os laptops realmente precisam de protec¢ao “a
bordo” como o McAfee Anti-Spyware Enterprise, protegendo contra spywares 24x7x365.

® O McAfee Anti-Spyware Enterprise realiza uma verdadeira varredura no acesso, impedindo
antecipadamente que os spywares sejam instalados. Essa € uma vantagem em relagéo as outras
solugdes anti-spyware para desktop que permitem a instalagdo dos spywares e, posteriormente,
(horas ou dias depois) os detecta e elimina. Impedir a instalagao dos spywares ou programas
indesejaveis elimina qualquer risco de envio de informagdes confidenciais (por exemplo, enderecos de
e-mail) para terceiros.

® Quando um laptop é infectado por spywares, ele precisa ser limpo. Apenas solugdes instaladas na
prépria maquina, como o McAfee Anti-Spyware Enterprise, podem limpar os spywares depois que eles
entram no computador.

Os clientes podem adquirir o médulo de filtragem da Web como produto isolado?

Nao, os clientes devem adquirir o software SWG basico antes de adquirir o médulo de filtragem da Web
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O médulo de filtragem da Web pode ser testado gratuitamente por 30 dias?

Sim, o appliance SWG oferece um teste por 30 dias pré-instalado como parte do software SWG. Os clientes
poderao avaliar o produto por 30 dias, apds os quais precisardao adquirir uma licenga para continuar utilizando-
0.

O que acontece ao final dos 30 dias de teste gratuitos do médulo de filtragem da Web?

Os clientes precisardo adquirir uma licenga do modulo de filtragem da Web para poder continuar usando esse
modulo.

Como o cliente pode ativar sua licenga de filtragem da Web?

Os clientes recebem uma chave de ativagdo do mddulo de filtragem da Web assim que adquirem a licencga.
Entdo, eles serdo levados a uma pagina onde poderao informar sua chave exclusiva de ativagdo. O modulo de
filtragem da Web estard, entdo, plenamente funcional e ativado para receber as atualizagbes diarias.

Foram feitas alteragdes no médulo anti-spam em relagdo ao SpamKiller para appliances?

Sim, 0 novo mdédulo anti-spam melhora o bloqueio de spam (normalmente, mais de 95%) e o bloqueio de
phishing.

Os clientes podem adquirir o médulo anti-spam como produto isolado?

Nao, os clientes devem adquirir o software SMG basico antes de adquirir o médulo anti-spam

O moédulo anti-spam do SMG pode ser testado gratuitamente por 30 dias?

Sim, o appliance SMG vem com uma versao de teste do moédulo anti-spam gratis por 30 dias. Apos 30 dias, os
clientes precisam adquirir uma licenga para continuar usando o modulo anti-spam.

Os appliances 3300 e 3400 possuem um DRAC e uma placa Fiber? O que sao?

A placa DRAC permite o gerenciamento remoto e a Fiber permite conexdes com redes de fibra.

O que é o appliance 3400 e quais produtos funcionam nele?

O appliance 3400 possui placa aceleradora (ASIC), proporcionando uma altissima velocidade em http. Esta
disponivel apenas com o software SWG.

A velocidade dos novos appliances SCM aumentou?

Sim, a velocidade de varredura da Web do SIG e do SWG ¢ aproximadamente 700% maior que a velocidade
de varredura dos antigos appliances WebShield. Para obter informagdes mais detalhadas, consulte a
documentacéo de velocidade no McAfee Help e no site McAfee Partner.
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Como posso decidir qual appliance vender?

Primeiro, decida se o seu cliente precisa de seguranca para a Web, para o e-mail, ou para ambos. Entéo,
dimensione o appliance de acordo com as necessidades de velocidade do cliente. Varias ferramentas estao
disponiveis para ajudar vocé a dimensionar o(s) appliance(s). Em ordem crescente de complexidade e de

precisao:

e Tabelas que acompanham o cartdo de consulta de vendas e o Data Sheet de cada produto

® O configurador de produtos MAX pela Internet (escolha o modo “Question/Answer”

[Perguntas/Respostas])

e Tabelas que acompanham o documento de velocidade dos Appliances SCM (veja um resumo abaixo)

¢ A ferramenta de dimensionamento em Excel, disponivel no McAfee Help e no site McAfee Partner.

A seguir, apresentamos um resumo da velocidade de cada appliance:

Configuracao Unidade SIG SIG SWG SMG SWG

gurag 3100 | 3200 | 3300 | 3300 | 3400
Apenas AV Mensagens/hora 60,000 | 120,000 N/D 240,000 N/D
Spam Mensagens/hora 35,000 70,000 N/D 140,000 N/D
Apenas | Spam + AV Mensagens/hora 33,000 | 65,000 N/D 120,000 N/D
e-mail | contendo + AV Mensagens/hora 55,000 | 105,000 | N/D | 210,000 | N/D
23“9“"0 *Spam+ | \iensagens/hora 30,000 | 55,000 | N/D | 110,000 | N/D
Apenas | Apenas AV Velocidade (Mbps) 25 50 100 N/D 200
Web | Av + filtragem da Web | Velocidade (Mbps) 25 50 100 N/D 200
E-mail | g o 00 " SP2M T | Mensagens/hora | 18,000 | 33,000 | N/D N/D N/D

e Web

AV + filtragem da Web | Velocidade (Mbps) 20 40 N/D N/D N/D

Se o cliente ndo souber de quanta velocidade precisa, a ferramenta de dimensionamento em Excel ajudara a
calcular a velocidade com base no ambiente atual do cliente (largura de banda, nimero de usuarios, tipo de
trafego, etc.).

As seguintes regras gerais sao uteis para clientes médios com valores médios de trafego da Web, e-mails por
hora por usuario e tamanho de mensagens. Clientes de grande porte podem instalar varios appliances para
multiplicar a velocidade.
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SIG SIG SWG SMG SWG
3100 3200 3300 3300 3400
Apen_as varredura de Até 1’000 Até ?000 N/D Até 4}000 N/D
e-mail noés nés nés
Apenas varredura da Até 1200 Até 2500 Até 5000 N/D Até 10.000
Web nos nos nos nos
E-mail e Web Até 500 ns Atenggoo N/D N/D N/D

Onde posso obter mais informagoes sobre os appliances SCM?

Cartdes de consulta de vendas, Data Sheets, apresentagdes, dados de velocidade, estudos de caso e white
papers de analise competitiva estdo disponiveis no McAfee Help e no site McAfee Partner.

Qual é o fim da vida util dos appliances eSeries?

O fim da vida util dos appliances eSeries foi anunciado em outubro de 2004. O suporte aos appliances eSeries

prosseguira até 31 de margo de 2007.

Como o software dos appliances Secure Content Management é licenciado?

SIG (Secure Internet Gateway), SMG (Secure Messaging Gateway), SWG (Secure Web Gateway), Modulo
Anti-Spam e Modulo de Filtragem da Web, todos sao licenciados por usuario. Todas essas ofertas de software
séo vendidas como licenga perpétua junto com o primeiro ano de Suporte Técnico Gold, exceto pelo Médulo
de Filtragem da Web, que é vendido como uma licencga por assinatura. A Filtragem da Web esta disponivel em
assinaturas por 1 ano, 2 anos ou 3 anos. O Suporte Técnico por 1, 2 ou 3 anos acompanha essas licencgas por

assinatura.

Como o SIG é licenciado?

O SIG ¢ licenciado por usuario. Ndo importa quantos appliances vocé possui: basta contar o nimero de
usuarios protegidos pelo dispositivo e adquirir o nimero correspondente de licengas. Apenas as licengas do
Secure Internet Gateway séo necessarias quando se adquire um Appliance 3100-SIG ou 3200-SIG. O Moédulo
Anti-Spam e o Médulo de Filiragem da Web sdo mddulos complementares opcionais que oferecem funcgdes

adicionais.
Licenca Obrigatério ou | Protecao
Opcional
Secure Internet Gateway | Obrigatério * Antivirus para e-mails (SMTP e POP3)
* Antivirus para Web (HTTP, FTP, ICAP)
* Anti-spyware
* Filtragem de conteudo de e-mails
» Gerenciamento unificado com o ePolicy Orchestrator
Modulo anti-spam Opcional « Anti-spam
* Anti-phishing (bloqueio de e-mails)
Médulo de filtragem de Opcional » Aumento da produtividade dos funcionarios

Web

* Economia de largura de banda da Internet

* Reducgao da possibilidade de processos judiciais contra
a empresa

* Os usuarios sao impedidos de navegar até sites que
hospedam spywares ou sites de phishing

www.mcafee.com
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Como o SWG é licenciado?

O SWG ¢ licenciado por usuario. Nao importa quantos appliances vocé possui: basta contar o nimero de
usuarios protegidos pelo dispositivo e adquirir o numero correspondente de licengas. As licengas do Secure
Web Gateway sao obrigatdrias com a compra do Appliance 3300-SWG ou 3400-SWG. O Médulo de Filtragem
da Web é um médulo complementar que oferece fungdes adicionais.

Licenga Obrigatério ou | Protecao
Opcional
Secure Web Gateway Obrigatério * Antivirus para Web (HTTP, FTP, ICAP)

* Anti-spyware
» Gerenciamento unificado com o ePolicy Orchestrator

Moédulo de filtragem de Opcional » Aumento da produtividade dos funcionarios

Web * Economia de largura de banda da Internet

* Reducao da possibilidade de processos judiciais
contra a empresa

+ Os usuarios sdo impedidos de navegar até sites que
hospedam spywares ou sites de phishing

Como o SMG é licenciado?

O SMG ¢ licenciado por usuario. Nao importa quantos appliances vocé possui: basta contar o niumero de
usuarios protegidos pelo dispositivo e adquirir o numero correspondente de licengas. As licengas do Secure
Messaging Gateway sao obrigatérias com a compra do Appliance 3300-SMG. O Mdédulo Anti-Spam é um
modulo complementar que oferece fungbes adicionais.

Licenga Obrigatério ou | Protecao
Opcional
Secure Messaging Obrigatério * Antivirus para e-mail (SMTP e POP3)
Gateway « Filtragem de conteudo
» Gerenciamento unificado com o ePolicy Orchestrator
Médulo anti-spam Opcional * Anti-spam
* Anti-phishing (bloqueio de e-mails)

Como os appliances SCM sao licenciados?
Os Appliances SCM da McAfee sao vendidos com hardware e software combinados.
O cliente podera:

e Escolher e combinar o numero e o tipo de unidades de hardware que serdo instaladas no gateway das
suas redes

e Selecionar o software de appliance apropriado, dependendo do appliance e da licenca por né.

E possivel comprar um appliance SCM para failover ou equilibrio de carga?
Sim, se um appliance estiver sendo adquirido como um elemento isolado para fins de failover ou equilibrio de
carga, é necessario um grant number de appliance. Nao sdo necessarias outras licencas de software.

www.mcafee.com
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Quals sao as regras para pedidos do Médulo Anti-Spam?

e O Modulo Anti-Spam exige o software de appliance Secure Internet Gateway ou Secure Messaging
Gateway.

e O numero de nos no Modulo Anti-Spam deve ser inferior ou igual ao niumero de nés do software
Secure Internet Gateway ou Secure Messaging Gateway coberto pelo suporte.

e Qs pedidos do Mdédulo Anti-Spam devem fazer referéncia a um grant number do Secure Internet
Gateway ou do Secure Messaging Gateway.

® Se voceé estiver realizando a cotagdo para um cliente que ja possui um Appliance McAfee WebShield,
esse cliente devera efetuar o upgrade do seu software do appliance WebShield para o Secure Internet
Gateway. Consulte a secdo de migragao de clientes destas Perguntas Frequentes. O software do
appliance WebShield sera substituido diretamente pelo software Secure Internet Gateway. No caso
desses clientes, ndo ha problema em fazer referéncia ao seu grant number do WAV ao pedir o Médulo
Anti-Spam.

A validade do software do Médulo Anti-Spam precisa terminar junto com a data de vencimento do
software do Secure Internet Gateway ou do Secure Messaging Gateway?

N&o. Entretanto, os clientes precisam estar cobertos pelo suporte ao software basico dos appliances (SIG ou
SMG) para que o Médulo Anti-Spam funcione adequadamente. Recomendamos a compra do Médulo Anti-
Spam junto com a compra inicial dos softwares basicos dos appliances, € que o niumero de anos de suporte
adquiridos para cada um seja 0 mesmo.

As regras antigas sao semelhantes para o Médulo de Filtragem da Web?

e Sim, o Mddulo de Filtragem da Web exige o software do appliance Secure Internet Gateway ou
Secure Web Gateway.

e O numero de nés no Médulo de Filtragem da Web deve ser inferior ou igual ao numero de nés do
software Secure Internet Gateway ou Secure Web Gateway coberto pelo suporte.

e Os pedidos do Mddulo de Filtragem da Web devem fazer referéncia a um grant number do Secure
Internet Gateway ou do Secure Web Gateway.

® Se vocé estiver realizando a cotagao para um cliente que ja possui um Appliance McAfee WebShield,
esse cliente devera efetuar o upgrade do seu software do appliance WebShield para o Secure Internet
Gateway. Consulte a secdo de migragao de clientes destas Perguntas Frequentes. O software do
appliance WebShield sera substituido diretamente pelo software Secure Internet Gateway. No caso
desses clientes, ndo ha problema em fazer referéncia ao seu grant number do WAV ao pedir o Médulo
de Filtragem da Web.

A validade do software do Médulo de Filtragem da Web precisa terminar junto com a data de
vencimento do software do Secure Internet Gateway ou do Secure Web Gateway?

N&o. Entretanto, os clientes precisam estar cobertos pelo suporte ao software basico dos appliances (SIG ou
SWG) para que o Médulo de Filtragem da Web funcione adequadamente. Recomendamos a aquisi¢cao da
Filtragem da Web com a compra inicial do software basico dos appliances e que o nimero de anos de suporte
adquiridos para o software basico dos appliances seja igual ao prazo de assinatura da filtragem da Web.

Qual é a SKU de conversao do software Antivirus?

A SKU de Conversao do Software Antivirus esta disponivel para os clientes que possuem uma licenga do
McAfee WebShield SMTP coberta pelo suporte como parte de uma suite ou de um produto isolado. Fazendo
referéncia ao seu grant number do WebShield SMTP ou da Suite que contém o WebShield SMTP , os clientes
podem adquirir a SKU de Conversao do Software Antivirus do SIG, SMG ou SWG e a SKU de renovagao de
suporte. Cuidado ao considerar qual hardware de appliance o cliente possui. Assim como o software basico
padrao do SCM.

www.mcafee.com
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A Converséo do Software Antivirus do Secure Internet Gateway pode ser vendida apenas para o Appliance

MAP-3100-SIG ou MAP-3200-SIG; a Conversao do Software Antivirus do Secure Messaging Gateway pode
ser vendida para o Appliance MAP-3300-SMG; a Conversao do Software Antivirus do Secure Web Gateway
pode ser vendida apenas com o Appliance MAP-3300-SWG ou MAP-3400-SWG.

Onde posso encontrar todas as regras de pedidos dos Appliances SCM?

e Consulte o Adendo ao Manual de Cotagdes da McAfee da Metade do 3° Trimestre de 2005 publicado
no site de Parceiros (login obrigatério), na se¢do “Precos”, ou na referéncia de Vendas da McAfee;
http://internal.nai.com/division/products/mcafee _pl/default.asp

¢ O Adendo da Metade do 3° Trimestre sera incorporado ao Manual principal de Cotagdes da McAfee
no 4° Trimestre de 2005.

Onde posso obter mais informagées sobre a estratégia de migracao, as regras e as opgoes para os
clientes que possuem os appliances WebShield e SpamKiller?

Para obter informacdes detalhadas e um guia completo de migracdo de clientes que possuem os appliances
WebShield e SpamKiller, consulte o documento Perguntas Freqiientes sobre Migragao, Vendas Adicionais
e Upgrades de Appliances McAfee Secure Content Management (SCM), que esta disponivel no McAfee
Help e no site McAfee Partner

Que Suporte Técnico esta disponivel para o software do SIG, SMG e SWG?

Ha dois niveis de suporte técnico. O McAfee Gold Support da a vocé acesso rapido aos nossos experientes e
altamente qualificados profissionais de suporte a seguranga de Tl, 24 horas por dia. Além do acesso ao
premiado ServicePortal da McAfee e dos downloads ilimitados de atualizagbes e upgrades de produtos, vocé
recebe acesso 24/7/365 aos técnicos certificados de seguranga da McAfee por telefone ou bate-papo. O
primeiro ano de suporte Gold acompanha a compra das licengas de software. O McAfee Platinum Support é
para os clientes que precisam de suporte preventivo personalizado 24 horas por dia através de um Gerente
Técnico de Conta (TAM) certificado dedicado. O seu TAM Platinum estara familiarizado com a sua instalagéo
de produtos da McAfee e com o seu histérico de suporte, tomando a iniciativa de entrar em contato com vocé
para aumentar o desempenho do seu produto e o tempo de atividade da sua empresa.

Que opg¢oes de servigo estao disponiveis para os appliances SCM?

O atendimento No Local — Mesmo Dia Util ou No Local — Dia Util Seguinte esta disponivel na maioria das
regides em todo o mundo. O cliente pode adquirir um Servigo Exclusivo de Pegas nos paises em que o
atendimento No Local ndo esteja disponivel.

www.mcafee.com
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Onde posso obter informagoes mais detalhadas sobre o suporte aos appliances SCM?

As Perguntas Frequentes detalhadas sobre o PrimeSupport estdo disponiveis no site “Vendendo o
PrimeSupport”: http://dalwebtech2/primesupport/. Procure em: Product Info/Product (Informagbes de
Produtos/Produtos)

McAfee, Inc. 3965 Freedom Circle, Santa Clara, CA 95054, 888.847.8766, www.mcafee.com

A McAfee e/ou outras marcas mencionadas neste documento sdo marcas comerciais, registradas ou nao, da McAfee, Inc. e/ou de suas
afiliadas nos EUA e/ou em outros paises. A cor vermelha da McAfee usada em relagdo a seguranca € marca distintiva dos produtos que
levam a marca McAfee. Todas as outras marcas comerciais, registradas ou ndo, mencionadas neste documento pertencem

exclusivamente aos seus respectivos titulares. © 2005 McAfee, Inc. Todos os direitos reservados.
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